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Die Zukunft von
Unternehmenssoftware

Kl, New Work und messbarer ROI



Kl in der Praxis: Erwartungen und ROI stehen noch aus

88% aller Unternehmen weltweit setzen Kl ein’

62%

der Kl-Initiativen weltweit
befinden sich noch in der

93%

der deutschen
Unternehmen gelingt es
nicht, mit dem Skalieren
ihrer Kl-Initiativen
die erhofften Ziele zu
erreichen

- - -

McKinsey (2025) Bearingpoint (2026) NBER (2026)

80%

der Unternehmen
weltweit realisieren

95%

der Unternehmen
erzielen trotz hoher

GenAl-Investitionen
keine Rendite

Experimentier- und

bislang keine
Pilotierphase

Produktivitats- oder
Beschaftigungseffekte

Viele Kl-Initiativen bleiben hinter den Erwartungen zurtick

Quelle: (1) McKinsey (2026), The state of Al in 2025: Agents, innovation, and transformation; Bearingpoint (2026), KI-Reifegrad: deutsche Unternehmen im globalen
Vergleich; National Bureau of Economic Research (NBER) (2026): Firm Data on Al; MIT (2025): The GenAl Divide: State of Al in Business 2025



Funf Grundpfeiler der Data Governance
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Rollen und Datenlebens- Daten- Daten- Daten-
Rechte Zyklus Klassifizierung Speicherorte Hygiene
Management

https://aka.ms/datahero




Kl — Hype oder Realitat?

Erwartungen

Retrieval Augemented Generation

Prompt Engineering

Al TRISM

/\

Vector Databases

Open-Source LLMs
Multimodal Generative Al

Transfer Learning
Artificial General Intelligence
Generative Al-Enabled
Applications
GraphRAG
Autonomous Agents
Self-Supervised Learning
Embedding Models
Model Hubs
Domain-Specific GenAl Models
Al Supercomputing
Al Simulation
Reinforcement Learning
From Human Feedback
GenAl Application
Orchestration
Frameworks
Disinformation Security

Edge GenAl

Innovationsausioser

Hohepunkt der
Oberhthten
Erwartungen

refinel T

Al-Augmented
Software Engineering

artner

Foundation Models
Synthetic Data

Generative Al
Worload Accelerators
PAt:)IjCI()Qb

Large Language Models

GenAlEnabled
Virtual Assistants

Hohes Niveau an
Produktivitit

Hang zur
Erkenntnis

Tiefpunkt der

Deslllusionlerung
e

Das Plateau wird erreicht in:

weniger als 2 Jahren @ 2 bis 5 Jahren

@ G5Dbis10 Jahren A

As of July 2024

Zeit

mehr als 10 Jahren &) obsolet vor Plateau



Wie sieht die Zukunft von Software aus? refinelT

ChatGPT

Wie kann ich dir helfen?




.\"/[ 74

CRM

Ein revolutiondres CRM, das von Grund auf Kli-
basiert ist. Anders als Systeme, die K| nur als
Zusatz bieten, ist KI hier das Kernkonzept -
unterstutzt von hunderten autonomen Ki-Agenten
aus dem AVIOR.WORLD-Okosystem.

AV/ICR



AV[OZ Leistungsmerkmale Al-integrierter Software 47

* AVIOR.Assistant
« zur einfachen Abfrage von Daten und Bedienung mit naturlicher Sprache:
Kunden, Interessenten, Leads, Geschdfte, Projekte, Reklamationen
« AVIOR.ActionHub
« Zusammenfassung von Informationen
 Priorisierung von Aufgaben
- Ubersicht Uber Posteingang und wichtiger Nachrichten
« AVIOR.Typewriter
- Automatische Verbesserung und Ubersetzung
« AVIOR.CAR
« Mobiler Zugriff auf die Unternehmensdaten und Funktionen aus dem Auto




AV/ICR

CAR

Mit AVIOR Car werden lange Dienstfahrten

produktiv genutzt. Ein speziell entwickelter Ki- PR3 Works with
VoiceAgent ermoglicht es Ihnen, wichtige Apple CarPlay
Informationen aus AVIOR.CRM abzurufen und

Aufgaben direkt im Fahrzeug zu erledigen — N
effizienter haben Sie Ihre Zeit unterwegs noch nie N e

||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||
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AV/CR




AVICR /¢

“Never send a human to do a machine's job."

Unlock the full potential of your business by automating tedious tasks - streamline operations, save time, and boost efficiency
effortlessly. Let our technology handle the details, so you can focus on what truly matters.




AV,OAZ Autonome Agenten der Automatisierungsplattform 42
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AV/CR ...

l CRM
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Home
Notifications
Notes
Organisations
Cases

Tasks

Master Data

Start a new Mission

l EMAILS

&
B

Inbox

Sent

l SALES

&, Create new Visit Plan

&

Visit Plans

l DATA IMPORT

l DEVELOPMENT  Dev

l ADMINISTRATION

I MASTER DATA

@ New Navigation

=)

Moadernized design with
improved structure

Carsten Bieker
c.bieker@zubit.de
zublT GmbH
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Home

Good Morning —

Carsten Bieker

]

AVIOR.Assistant o
Q Cirl K g a e Ready for your questions o

‘2

Welcome to AVIOR.Assistant

@ What are my priorities today?
Show me what's important today

Show me my top customer

™= My most valuable customer with
details

Summarize my project status
Current status of all ongoing projects

How is my team performing vs

< last month?
Performance analysis and trends
How ean | assist you today? O



AVIQC R Messen 2026

18. & 19.03.26 Transform.Show, Berlin

20.04.—24.04.26 Hannover Messe, Hannover

09.06.-11.06.26 KUTENO, Bad Salzuflen

16.06.26 Polymer-Forum, Aschaffenburg

01.07.-02.07.26 ruhrSUMMIT, Bochum

10.09.26 Future Tec Festival DUsseldorf

12.10.-16.10.26 FAKUMA, Friedrichshafen
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HANMNOWVER
MESSE

KU NO 09.-11. Juni 2026
Messezentrum Bad Salzuflen

POLYMER
FORUM

-Markte-Chan
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30. Fakuma

Internationale Fachmesse flr

Kunststoffverarbeitung

12. bis 16. Oktober 2026 in Friedrichshafen 12



Ein Team von mehr als 40 Mitarbeitern ... cefinel T




SPEAKER
Carsten Bieker

CEO & Al Enthusiast, REFINE IT GmbH

in @ X f

Die Zukunft von Unternehmenssoftware: Kl, New
Work und messbarer ROI

REFINE IT GMBH
Martinistr. 11
45657 Recklinghausen

Mail: cb@refineit.de
Phone: +49236197037-12
Web: https://refineit.de/
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