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Die Zukunft von 
Unternehmenssoftware
KI, New Work und messbarer ROI



McKinsey (2025) Bearingpoint (2026) NBER (2026) MIT (2025)

62%
der KI-Initiativen weltweit 
befinden sich noch in der

Experimentier- und
Pilotierphase

93%
der deutschen 

Unternehmen gelingt es 
nicht, mit dem Skalieren 

ihrer KI-Initiativen 
die erhofften Ziele zu 

erreichen

80%
der Unternehmen

weltweit realisieren
bislang keine

Produktivitäts- oder
Beschäftigungseffekte

95%
der Unternehmen

erzielen trotz hoher
GenAI-Investitionen

keine Rendite

Viele KI-Initiativen bleiben hinter den Erwartungen zurück

Quelle: (1) McKinsey (2026), The state of AI in 2025: Agents, innovation, and transformation; Bearingpoint (2026), KI-Reifegrad: deutsche Unternehmen im globalen 

Vergleich; National Bureau of Economic Research (NBER) (2026): Firm Data on AI; MIT (2025): The GenAI Divide: State of AI in Business 2025

KI in der Praxis: Erwartungen und ROI stehen noch aus
88% aller Unternehmen weltweit setzen KI ein1



Fünf Grundpfeiler der Data Governance



KI – Hype oder Realität?



Wie sieht die Zukunft von Software aus?
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Besondere Leistungsmerkmale Avior
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• AVIOR.Assistant 
• zur einfachen Abfrage von Daten und Bedienung mit natürlicher Sprache:
 Kunden, Interessenten, Leads, Geschäfte, Projekte, Reklamationen

• AVIOR.ActionHub
• Zusammenfassung von Informationen
• Priorisierung von Aufgaben
• Übersicht über Posteingang und wichtiger Nachrichten 

• AVIOR.Typewriter
• Automatische Verbesserung und Übersetzung

• AVIOR.CAR
• Mobiler Zugriff auf die Unternehmensdaten und Funktionen aus dem Auto

Leistungsmerkmale AI-integrierter Software



Mit AVIOR Car werden lange Dienstfahrten 
produktiv genutzt. Ein speziell entwickelter KI-
VoiceAgent ermöglicht es Ihnen, wichtige 
Informationen aus AVIOR.CRM abzurufen und 
Aufgaben direkt im Fahrzeug zu erledigen – 
effizienter haben Sie Ihre Zeit unterwegs noch nie 
genutzt.

CAR
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Autonome Agenten der Automatisierungsplattform
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• Recherche von Unternehmensdaten
• VAT Check
• Geocodierung
• Finanzdaten
• Bonitätsauskunft (Creditreform / CRIF)
• Compliance und Sanktionsprüfung
• Leadgenerierung über LinkedIn
• …





Messen 2026
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• 18. & 19.03.26 Transform.Show, Berlin

• 20.04.–24.04.26 Hannover Messe, Hannover 

• 09.06.-11.06.26 KUTENO, Bad Salzuflen

• 16.06.26 Polymer-Forum, Aschaffenburg

• 01.07.-02.07.26 ruhrSUMMIT, Bochum

 
• 10.09.26 Future Tec Festival Düsseldorf

• 12.10.-16.10.26 FAKUMA, Friedrichshafen



Ein Team von mehr als 40 Mitarbeitern …
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Ein Team von mehr als 40 Mitarbeitern …
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REFINE IT GMBH
Martinistr. 11
45657 Recklinghausen

Mail: cb@refineit.de
Phone: +49 2361 97037-12
Web: https://refineit.de/

mailto:cb@refineit.de
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